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Met dit informatieblad willen wij u een kort overzicht geven van uw verzekering. De informatie is dus niet volledig. De totale inhoud van het contract omvat
het verzekeringscontract/de toetredingsverklaring, de bijgevoegde verzekeringsvoorwaarden en belangrijke informatie ingeval van schade . Gelieve alle
documenten door te lezen zodat u volledig op de hoogte bent.
Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens vindt u in het bijgevoegde document “Privacyverklaring”.

Om welk soort verzekering gaat het?

Het aangeboden verzekeringscontract is een reparatiekostenverzekering. Deze verzekering dekt onverwachte reparatiekosten die kunnen voorvallen bij
het gebruik van een motorvoertuig.
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Wat is verzekerd?

v" Deze reparatiekostenverzekering vergoedt de kosten
voor reparaties die binnen de verzekeringslooptijd
vereist zijn als gevolg van defecte verzekerde
onderdelen.

v" Verschillende mechanische en elektrische
onderdelen van uw motorvoertuig zijn verzekerd.

Gedetailleerde informatie over de verzekerde onderdelen
kunt u in de verzekeringsvoorwaarden vinden.

Welke kosten vergoeden wij?

Bij een defect verzekerd onderdeel binnen de
verzekeringslooptijd vergoeden wij de volgende kosten:

V' Arbeidsloon volgens de werktijdrichtlijnen van
de fabrikant,

v' Materiaalkosten volgens de adviesprijs van de
fabrikant (bovengrens),

v" Kosten die in verband met de reparatie van schade
gemaakt worden voor test-, meet- en
instelwerkzaamheden, dit volgens de werktijdrichtlijnen
van de fabrikant,

v" Mobiliteitskosten zoals bijvoorbeeld kosten voor
wegslepen, trein, huurauto, overnachting en
telefoongesprekken (wanneer afzonderlijk
overeengekomen).

Hoe hoog is het verzekerde bedrag?

v" De vergoeding is begrensd tot de kosten van een
vervangend onderdeel inclusief de uit- en
inbouwkosten wanneer de reparatiekosten hoger
zijn dan de waarde van het vervangende onderdeel.

v" Het maximale bedrag dat volgens de verzekering
vergoed wordt, is per schadegeval beperkt tot de
marktwaarde van het motorvoertuig op het moment
van schade.

v" De hoogte van een eventueel overeengekomen
maximale vergoeding per schadegeval kunt u in uw
verzekeringscontract/toetredingsverklaring vinden.

Eigen risico

Voor de te vergoeden materiaalkosten heeft u een verplicht
eigen risico in de vorm van een percentage — dat gebaseerd
is op de kilometerstand van het motorvoertuig op het
moment van schade — of een vast bedrag (wanneer
afzonderlijk overeengekomen).
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Wat is niet verzekerd?
Bijvoorbeeld:
% Kosten voor reparaties die nodig waren door een niet

werkend verzekerd onderdeel als gevolg van een fout
in een onderdeel dat niet verzekerd was.

% Kosten voor reparaties aan onderdelen die
uitdrukkelijk uitgesloten zijn van vergoeding in de
verzekeringsvoorwaarden.

% De door de fabrikant voorgeschreven of aanbevolen
inspectie-, reinigings- of onderhoudswerkzaamheden.

% Kosten voor bedrijfskosten zoals bijvoorbeeld
brandstoffen, olie, koelvloeistoffen en
antivriesmiddelen.

% Indirecte of directe gevolgschade.

Zijn er dekkingsbeperkingen?
Er zijn omstandigheden waarin het kan zjn dat uw

verzekeringsdekking  beperkt is. Uitgesloten van de
verzekeringsdekking zijn in ieder geval:

! Schade ontstaan door een ongeluk,

! Schade ontstaan door ondeskundig, moedwillig of
kwaadwillig gebruik,

I Schade ontstaan door wijziging van de oorspronkelijke
constructie van het motorvoertuig (bijv. tuning,
opvoering, gasombouw enz.) of door het inbouwen van
onderdelen van een ander merk of accessoires die door
de fabrikant niet zijn toegestaan.
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Waar ben ik gedekt?

v' De verzekering geldt zowel in het eigen land, alsook bij kortstondige vakantie- en/of zakelijke ritten in Europa.

Wat zijn mijn verplichtingen?

U heeft bijvoorbeeld de volgende verplichtingen:

U dient de door de fabrikant voorgeschreven of aanbevolen inspectie- en onderhoudswerkzaamheden voor uw motorvoertuig
conform de specificaties van de fabrikant uit te voeren.

U dient de kilometerteller niet te veranderen of te beinvloeden. Een defect aan of vervanging van de kilometerteller dient direct
gemeld te worden.

U dient de aanwijzingen van de fabrikant die in de gebruikershandleiding van het motorvoertuig vermeld staan op te volgen.
U dient ons direct of in ieder geval voor de reparatie in kennis te stellen van alle schade.
U dient de reparatie te laten uitvoeren in een garage die vermeld staat in de verzekeringsvoorwaarden.

U dient de schade bovendien zoveel mogelijk te beperken en daarbij onze voorschriften op te volgen.

Wanneer en hoe betaal ik?

De eerste of eenmalig verschuldigde premie dient u onmiddellijk te betalen bij het afsluiten van het verzekeringscontract/de ondertekening
van de toetredingsverklaring, doch uiterlijk veertien dagen na ontvangst van het verzekeringscontract/de toetredingsverklaring. Op de
factuur staat vermeld wanneer de vervolgpremies betaald dienen te worden. Afhankelijk van uw contract kunt u maandelijks,
driemaandelijks, halfjaarlijks of jaarlijks betalen. De betaling dient volgens de afgesproken betalingswijze plaats te vinden (overschrijving,
automatische incasso via SEPA-machtiging of creditcard).

Wanneer begint en eindigt de dekking?

De verzekeringsdekking begint op het tijdstip van betaling van de eerste of eenmalig verschuldigde premie, echter niet eerder dan op het
overeengekomen tijdstip.

Als de eerste of eenmalig verschuldigde premie nog niet voldaan is op het tijdstip waarop het verzekeringsgeval zich voordoet, kan de
verzekering niet in werking treden.

Meer informatie over de begin- en looptijd kunt u vinden in het verzekeringscontract/de toetredingsverklaring.

Hoe zeg ik mijn contract op?

Het contract eindigt op de overeengekomen datum. Nadere informatie is te vinden in de verzekeringsvoorwaarden en in de wettelijke
bepalingen.

Daarnaast kunnen beide partijen het verzekeringscontract onder bepaalde voorwaarden vervroegd beéindigen. Dit is bijvoorbeeld mogelijk
na een schadegeval. Indien het verzekeringscontract/de toetredingsverklaring in verdere opzeggingsrechten voorziet, dan gelden
aanvullend de daar getroffen regelingen.

CarGarantie®’

takes the risk out



	FNMBS60N
	Base NL Stellantis
	FNMBS57N


	BE_allgemein_Kundeninformation_RKV_nl_202303
	FNMBS60N
	FNMBS60N New
	Base NL
	IPID-BE nl_2023

	FNMBS60N Spoticar EGVO Essential (moins de 10 ans)_202301_RRO
	FNMBS60N Spoticar EGVO Essential (moins de 10 ans)_202301_RRO
	Base NL
	CONDITIONS Assistance NL Belgique
	Binnen het bestek van de hierna vermelde bijstandsvoorwaarden (hierna vermeld de bijstand), zal Touring de dienstverlening verzorgen.
	Voor de gewaarborgde prestaties in België verwijst TOURING naar de vereniging zonder winstoogmerk Koninklijke Belgische Touring Club (B.T.W. nr. BE 0403.471.597.), waarvan de zetel gevestigd is in België, Wetstraat 44 te 1040 Brussel. Deze laatste hee...
	Voor de gewaarborgde prestaties in het buitenland verwijst TOURING naar de vereniging zonder winstoogmerk Koninklijke Belgische Touring Club (B.T.W. nr. BE 0403.471.597.), gevestigd in België, Wetstraat 44 te 1040 Brussel. Deze laatste is lid van de F...
	In het geval van een sleping op bevel van de politie, komt Touring tussen voor maximum € 250 in België, en voor maximum € 375 in Luxemburg.
	TOURING blijft schuldenaar van de gewaarborgde prestaties en blijft volledig verantwoordelijk voor hun goede uitwerking en is hiervoor bereikbaar 24u/24 en 7d/7.
	ARTIKEL 2 – Begunstigden
	Worden beschouwd als begunstigden van het programma: de fysieke persoon of de rechtspersoon, eigenaar van het gedekte voertuig (artikel 3).
	Als de begunstigde de bestuurder van het voertuig is, dan wordt elke passagier die zich gratis en op wettelijke wijze aan boord van het voertuig bevindt, eveneens gedekt.

	ARTIKEL 3 - Gedekt voertuig
	Gedekt zijn de voertuigen (hierna vermeld het voertuig), die voldoen aan de volgende bepalingen:
	- Het voertuig afgeleverd en onderhouden bij het Erkende Verkoop-en Servicepunt gevestigd in België en Groot-Hertogdom Luxemburg;
	- Het voertuig dat voldoet aan de volgende bepalingen:
	o maximum 9 zitplaatsen
	o maximum breedte : 2,5 meter
	o maximum lengte (inclusief eventuele aanhangwagen) : 16 meter
	o maximum hoogte : 3,2 meter
	o maximum toegelaten gewicht (inclusief lading): 3.500 kg
	Zijn niet gedekt:
	• overheidsvoertuigen zoals voertuigen van politie, douane, leger, brandweer en ziekenwagens;
	• voertuigen met een transit nummerplaat of een handelaarsplaat;
	• huurwagens (met of zonder chauffeur);
	• vervangwagens;
	• voertuigen van rijscholen en voertuigen bestemd voor commercieel personenvervoer, in het bijzonder taxi's

	ARTIKEL 4 - Territoriaal gebied
	De bijstandsprestaties zijn voorzien in België en het Groothertogdom Luxemburg en in alle landen die standaard als verzekerd vermeld staan op de groene verzekeringskaart.

	ARTIKEL 5 - Geldigheid van het contract
	De bijstandsdekking is geldig vanaf het moment dat de klant zijn voertuig in ontvangst neemt van een Erkend Verkoop-en Servicepunt.
	De bijstandsdekking eindigt in volgende gevallen:
	- Tot het einde van de garantie. De duurtijd van deze garantie is vermeld in de verkoopovereenkomst van het voertuig.
	- Indien het gedekte voertuig niet langer beschikbaar is voor gebruik, in dit geval dient dit onmiddellijk aan Touring gemeld te worden.
	- In geval van terugbetaling van financiering van gebruikte voertuigen om welke reden dan ook.

	ARTIKEL 6 - Verplichtingen door de begunstigde in geval van bijstandsaanvraag
	In geval van een bijstandsaanvraag moet de begunstigde:
	- Touring hiervan onmiddellijk telefonisch op de hoogte brengen op het nummer 078/050068 (uniek bijstandsnummer voor bijstand in België en buiten België);
	- Deze de volledige en juiste informatie verstrekken betreffende de bijzonderheden van de schade;
	- De schade zo beperkt mogelijk houden en hierbij de instructies van Touring volgen;
	- De eventueel te vergoeden kosten bewijzen aan de hand van originele facturen;
	Touring is ontheven van de verplichting tot dienstverlening indien de hier genoemde verplichtingen geschonden worden als gevolg van grove nalatigheid of opzet. In geval van een opzettelijke inbreuk of een schending als gevolg van een grove nalatigheid...

	ARTIKEL 7 - Subrogatie
	Elke begunstigde die beroep doet op de dekking, stelt Touring ten belope van het bedrag van de vergoeding of tot beloop van de kosten van de tussenkomst, in zijn rechten en rechtsvorderingen tegen de aansprakelijke derde.

	ARTIKEL 8.    Dienstverlening
	Artikel 8.1.    Pechverhelping
	Onder de term pech wordt verstaan: een plots en onverwacht defect aan het gedekte voertuig ten gevolge van een defect aan mechanische of elektrische onderdelen dat leidt tot een onmiddellijke immobilisatie van het gedekte voertuig.
	Wanneer het gedekte voertuig als gevolg van pech geïmmobiliseerd is, stuurt Touring een pechverhelper op de plaats van het voorval om de mobiliteit te herstellen.
	Pechverhelping wordt ook verzorgd in geval van defecten die te maken hebben met veiligheidsaspecten en waarbij de volgende onderdelen betrokken zijn: veiligheidsgordels, defecte ruitenwissers, richtingaanwijzers, evenals voor- en achterlichten.
	Touring komt tussen op openbare wegen en aan de domicilie van de begunstigde. Pechverhelping voor off-roadvoertuigen en terreinwagens wordt verleend op plaatsen die toegankelijk zijn en waar de toegang wettelijk toegelaten is.

	Artikel 8.2.    Sleping
	Indien het gedekte voertuig geïmmobiliseerd is ten gevolge van pech en de pechverhelping geen resultaat heeft, zorgt Touring ervoor dat het voertuig weggesleept wordt.
	In België zal het gedekte voertuig naar het dichtstbijzijnde erkende Verkoop- en Servicepunt worden gesleept indien het een klein euvel betreft dat nog dezelfde dag kan worden hersteld.
	Indien de minimale veiligheidsvoorwaarden voor het uitvoeren van een herstelling niet gewaarborgd kunnen worden op de plaats waar het voertuig onklaar is of indien de duurtijd van de herstelling meer dan 24 uur in beslag neemt zal het gedekte voertuig...
	Het voertuig wordt naar de dichtstbijzijnde erkende Verkoop-en Servicepunt gesleept in het buitenland. Indien er zich in het buitenland geen erkende Verkoop-en Servicepunt bevindt binnen een straal van 100 km mag Touring het gedekte voertuig naar de d...
	Touring mag het voertuig naar de dichtstbijzijnde vakbekwame garage laten slepen indien het dichtstbijzijnde erkende Verkoop-en Servicepunt onbereikbaar of onbeschikbaar is.

	Artikel 8.3.    Vervangwagen
	Indien het gedekte voertuig ten gevolge van pech geïmmobiliseerd is en de mobiliteit niet op de dag van het incident kan worden hersteld, zorgt Touring voor een vervangwagen (van een gelijkaardige categorie of kleiner indien een gelijkaardige categori...
	De vervangwagen wordt ter beschikking gesteld voor de duur van de herstelling, echter met een maximum van vier werkdagen
	De vervangwagen zal ter beschikking worden gesteld en na gebruik worden teruggebracht in het dichtstbijzijnde steunpunt of korte termijn verhuurmaatschappij aangeduid door Touring.
	Het is mogelijk dat de sleepdienst de begunstigde tot op de plaats van ter beschikkingstelling vervoert.
	In geval de begunstigde de vervangwagen niet teruggeeft in het verhuurkantoor waar de vervangwagen hem geleverd werd, zullen hem drop off kosten aangerekend worden (tenzij dit uitdrukkelijk met Touring overeengekomen werd). De "drop off" kosten zijn d...
	De ter beschikking stelling van de vervangwagen is kosteloos voor de begunstigde; alle bijkomende kosten zoals brandstof, tol, boetes, franchise of beschadigingen aan de wagen zijn evenwel voor rekening van de begunstigde.
	Om recht te hebben op de vervangwagen moet de begunstigde kunnen voldoen aan de voorwaarden gesteld door de verhuurder (zoals bv. het betalen van een waarborg) en zich akkoord verklaren met de voorwaarden van de huurovereenkomst. Touring is en blijft ...
	De vervangwagen zal niet toegekend worden in de volgende gevallen:
	 indien het voertuig onbeschikbaar is als gevolg van herstellingen buiten pech,
	 indien het schadegeval niet immobiliserend is;
	 indien het voertuig van de begunstigde gebruikt wordt voor autowedstrijden;
	 indien de bestuurder niet in staat is om te rijden, de vereiste manoeuvres niet kan uitvoeren of zich onder invloed van drank of narcotica bevindt;
	 indien het voertuig, op het ogenblik dat een beroep gedaan wordt op Touring, zich reeds bij een garage bevindt;
	 indien de bestuurder noch een rijbewijs, noch een identiteitskaart heeft of andere vereiste documenten niet kan voorleggen.
	De ter beschikkingstelling van de vervangwagen is niet van toepassing wanneer door Touring na overleg met de begunstigde een ander voordeel werd verleend zoals een trein- of vliegtuigticket (artikel 8.4) of een hotelaccommodatie (artikel 8.5).
	In uitzonderlijke gevallen kunnen deze diensten en waarborgen gecombineerd worden. Hiervoor is de goedkeuring van Touring vereist.
	Touring komt eveneens tussen in de taxikosten tussen hotel en garage, huuragentschap, treinstation of luchthaven, deze kosten worden gedekt tot maximaal €150,00.

	Artikel 8.4.    Trein- of vliegtuigticket
	Indien het gedekte voertuig geïmmobiliseerd is ten gevolge van pech en de mobiliteit niet hersteld kan worden op de dag van het incident, stelt Touring een treinticket eerste klasse ter beschikking.
	Indien de duur van de treinreis meer dan zes uur bedraagt, stelt Touring een vliegtuigticket economy class ter beschikking.
	De ter beschikkingstelling en de ten laste name van een trein- of vliegtuigticket is niet van toepassing wanneer door Touring na overleg met de begunstigde een ander voordeel werd verleend zoals een vervangwagen (artikel 8.3) of een hotelaccommodatie ...
	Touring komt eveneens tussen in de taxikosten tussen hotel en garage, huuragentschap, treinstation of luchthaven, deze kosten worden gedekt tot maximaal €150,00.
	Indien het gedekte voertuig ten gevolge van pech geïmmobiliseerd is op minimum 100km van de woonplaats van de begunstigde en de mobiliteit niet hersteld kan worden op de dag van het incident en indien de begunstigde overnachtingsmogelijkheden nodig he...
	De overnachting wordt ten laste genomen zolang het voertuig geïmmobiliseerd is en het voertuig niet hersteld is, maar met een maximum van vier nachten.
	De organisatie en de ten laste name van de hotelovernachting is niet van toepassing wanneer door Touring na overleg met de begunstigde een ander voordeel werd verleend zoals een vervangwagen (artikel 8.3) of een trein- of vliegtuigticket (artikel 8.4)...
	Touring komt eveneens tussen in de taxikosten tussen hotel en garage, huuragentschap, treinstation of luchthaven, deze kosten worden gedekt tot maximaal €150,00.

	Artikel 8.6.    Ophalen van het voertuig
	Indien het gedekte voertuig na het beëindigen van de herstelling, door de eigenaar, de bestuurder of een hiertoe gemachtigd vertegenwoordiger opgehaald moet worden op de plaats van herstelling, wordt een treinticket eerste klasse voorzien. Ingeval de ...


	ARTIKEL 9 – Uitsluitingen
	Touring is ontheven van de verplichting tot dienstverlening indien de onderhoudsinstructies van de fabrikant niet werden gerespecteerd (bijv. het overschrijden van het maximum aantal kilometers voor een onderhoudsbeurt). De onderhoudswerkzaamheden die...
	Touring neemt volgende kosten niet ten laste:
	 de prijs van onderdelen;
	 de herstellingskosten door de garage;
	 de onderhoudskosten;
	 de verzending van wisselstukken naar het buitenland
	 de douanekosten;
	 de stallingskosten.
	Touring komt niet tussen in volgende gevallen:
	 Immobilisatie ten gevolge van bandenpech (behalve bij defect van de bandenkit); zonder of verkeerde brandstof, afgesloten wagen of sleutels verloren, en ongeval;
	 Immobilisatie ten gevolge van vandalisme en (poging tot) diefstal;
	 Brand (aan of binnen het voertuig), glasbraak, vernieling van of schade aan ruiten of lampen;
	 Elke pech of schade voortvloeiend uit gevallen van overmacht, oorlogsgebeurtenissen, binnenlandse onrust, stakingen, inbeslagnames, beperkingen opgelegd door de overheid, officieel verbod, piraterij, ontploffingen van apparaten of nucleaire en radio...
	 Pech als gevolg van een natuurramp Onder natuurramp wordt verstaan:
	o een overstroming, zijnde het overlopen van waterlopen, kanalen, meren, vijvers of zeeën na atmosferische neerslag, een afstroming van water  wegens een gebrek aan absorptie in de bodem na atmosferische neerslag, het smelten van sneeuw of ijs, het br...
	o een aardbeving met natuurlijke oorzaak die goederen die tegen dit gevaar verzekerd werden vernielt, breekt of beschadigt binnen 10 kilometer van het verzekerde gebouw of die werd geregistreerd met een minimale magnitude van 4 op de schaal van Richte...
	o een overloping of terugstroom van openbare rioleringen, veroorzaakt door hoogwater, atmosferische neerslag, storm, sneeuwval of ijs of een overstroming.
	o een aardverschuiving of grondverzakking, zijnde een verplaatsing van een beduidende grondmassa die goederen vernietigt of beschadigt, integraal of deels te wijten aan een ander natuurlijk fenomeen dan een overstroming of aardbeving.
	 Elke pech die direct of indirect het gevolg is van deelname aan wedstrijden of rallysporten, voorbereidende tests voor deze proeven, deelname aan militaire oefeningen, hulpverlening op rampenplaatsen en dergelijke;
	 Schade of diefstal van lading, voorwerpen/bijhorigheden of dieren uit de wagen;
	 Immobilisatie door een defecte aanhangwagen;
	 Elke schade of verlies dat optreedt tijdens het commercieel gebruik van het gedekte voertuig;
	 Immobilisatie van het voertuig door het ingrijpen van de ordediensten, zoals zware wetsovertredingen (snelheid en/of alcoholgebruik), door de inbeslagname van het voertuig of door iedere andere wettelijke immobilisatie;
	 Voertuigen die stilstaan als gevolg van de door de fabrikant voorgeschreven verplichte periodieke onderhoudswerkzaamheden, montage van accessoires en spuitwerk;
	 Bergingsoperaties;
	 Voertuigen die reeds in een garage staan;
	 Slepingen in opdracht van de overheid;
	 Algemene terugroepacties of incidenten gerelateerd aan periodieke onderhoudsbeurten, revisies en pech ten gevolge van herstellingen die waren uitgevoerd tijdens de voorbije maand;








